











Introducao

Quantas coisas boas cabem em um ano tdo complexo
como 20207 Onde podemos observar expressdes de
resisténcia e solidariedade para partilharmos for¢a?

Fundada em 02/07/2017, a LM&Co. apresenta seu primeiro
relatdrio de impacto, apresentando suas atividades
realizadas compreendidas entre os anos de 2017, 2018,
2019 e 2020, promovendo a transparéncia em sua gestdo
entre 0s nossos colaboradores, parceiros, clientes e
investidores.

O objetivo desse relatério é contar a nossa histéria ao
longo desses 4 anos, entre informalidade e formalizacdo
da agéncia, refletindo experiéncias empiricas e aplicacdo
de conhecimentos adquiridos na veia tedrica.

O resultado apresentado é fruto de muito trabalho
conjunto, diversas mdos e muitas narrativas, que se
constroem e se entrelacam, na rede de afeto criada e
suportada por todos que acreditam na LM.

Obrigado por chegar até aqui.
Boa Leitural

Lucas Furio Melara

Designer Chefe - LM&Co.
S&o Paulo, 30/12/2020
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2017

A fundacdo da LM&Companhia se dd essencialmente no
ambiente universitario, no coracdo da Unesp Bauru: A
Faculdade de Arqguitetura, Artes, Comunicacdo e Design
(FAAC). Durante o curso de Design, Lucas participou,
ainda no primeiro ano, do concurso internacional Da
Classe ao Mercado ( De la clase a la cuenta, realizado
em parceria entre a FAAC e a Universidad de Sevillg,
Espanha), com a proposta de criar uma Agéncia
Multidisciplinar de Comunicac@o para atender o cliente
convidado da edic@o de estréia: A Raizen, jointventure de
energia fundada no Brasil entre a Shell e a Cosan. Diante
da experiéncia, onde o projeto ganhou segundo lugar, e
das vivéncias apresentadas ao longo do curso de Design
e suas disciplinas, o Design Social teve grande impacto,
florindo a consciéncia do Desenvolvimento Sustentdavel
nos projetos que participamos. Ainda na graduacdo,
em 2016, mais uma experiéncia de trabalho significativa
surgiria, que seu reflexo impacta a gestdo de nossa
organizacdo até hoje. A AIESEC, maior ONG de jovens do
mundo, com o propodsito de promover a paz mundial e
o preenchimento das potencialidades humanas, através
de intercmbios sociais voluntdrios para pessoas entre 18
e 30 anos, entre instituicdes globais ndo-governamentais
com projetos alinhados aos 17 ODS. Lucas, que trabalhou
como Digital Marketing Manager da AIESEC em Bauruy,
foi Time de Suporte Nacional da AIESEC no Reino Unido
(com trabalho alocado) e foi voluntdrio no projeto Edison,
de Educacdo Cultural para criancas na Republica Tcheca,
despertando olhares sobre gestdo de projetos e ODS.
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Finalmente em 2017, ano do Trabalho de Conclus&o do
Curso de Design, em equipe multidisciplinar, Lucas, que
j& possuia experiéncia em gestdo de eventos, producdo
cientifica e gerenciamento de projetos, decide assumir
a organizac@o do 19° Encontro de Design de Bauru, o
Interdesigners, reunindo massiva programacdo de 1
semana entre congresso cientifico, encontro estudantil
gameficado e rodada de negdcios sociais, promovendo
articulacdo de parceiros para benchmarkingde conteudos.
entre universidades, empresas juniores e setores da SCO
(Sociedade Civil Organizada), em evento hibrido entre
analdgico e digital, explorando possibilidades tecnoldgicas
para a construc@o da narrativa central do jogo que se
tornou o encontro. Tudo isso, para entender as seguintes
questdes principais: Multidisciplinaridade, Impacto
Social e Empreendedorismo.

Desta rede, surgem os primeiros clientes da ent&o
nomeada LM&Companhia, formatada enquanto agéncia
de comunicacdo integrada formada por um coletivo de
Designers, que apontavam e executavam solucdes de
Comunicacdo Visual e Social para eventos académicos
gerais, desde palestras a conferéncias, onde destacamos
especialmente a UNESP Bauru e o Sebrae - SP.

“AQui comegamos oS primeiros

passos de um experimento em Gestdo e
Design, para o desenvolvimento orgénico
de uma corporacdo sustentdavel”

"
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2018

Esse ano marca o fim da Graduagdo em Design, com a
apresentacdo do projeto de TCC em Janeiro e Colacdo de
Grau Oficial em Marco. Comecamos o ano também com
Nossos 2 primeiros clientes na carteira:

Econeg - Especializacdo Latu Senso em Estratégias
Competitivas de Negdcios da FAAC/UNESP Bauruy,
promovendo eventos e gerenciando investimentos em
comunicacdo e marketing digital em plataforma online
construida para o projeto, com o objetivo de captar
alunos ao curso. Entre encargos e investimento digital,
a campanha consumiu R$2.200,00 e atraiu 52 alunos,
totalizando R$4.160,00 apenas em taxa de inscricdo e
R$711.360,00 em pagamento de mensalidades totais
referente cos meses da edicdo referente. Taxa de
conversdo anual da campanha: 32.423,64%

LIV Jéias - Kick Off de Empresa familiar de joias, com
O objetivo de consolidacdo de marca, encarregando-
nos da Comunicacdo Social Digital, produzindo ensaios
fotogrdficos, para criacdo de catdlogos digitais e
conteudos para redes sociais, com o objetivo principal
de manuteng¢do de presenca online da marca.
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J& dentro da LM&Co..

Tivemos nossa primeira experiéncia trabalhando
continuamente com uma grande parceira: Ariadne F.
Mathias, responsdvel pela concepcdo da qualidade visual
da producdo audiovisual da empresa. Nossa parceria
(Que tem longa duracdo) resultou em muito aprendizado
em direc@o de fotografia.

Neste ano, realizamos juntos:
» 10 eventos entre palestras e projetos beneficentes
* 1ensaio para colecdo de joalheria

Em questdo fiscal, entendemos a importéncia
da regularizacdo através da criacdo do MEl -
Microempreendedor Individual, possibilitando a emissdo
de notas e recolhimento de impostos, dando acesso ao
INSS através dos pagamentos mensais de R$59,00. Aqui,
temos um marco da seriedade do negdcio, ainda que em
fase experimental. Estdvamos criando a nossa identidade
juridica, que partindo dali iria aprender a engatinhar.
sendo sua propria pessoa. Este passo é fundamental para
enxergarmos a necessidade de autonomia e distincdo
entre o empreendedor individual e sua empresa, abrindo
consideracdes para Conta Bancdria de Pessoa Juridica,
Fluxo de Caixa e entendimento de objetivos claros.

Neste ano, o faturamento total anual bruto da LM&Co. foi
de R$4.750,00.
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Imagens produzidas para o Econeg Reproducdo de @unespemaisnegocio



Imagens produzidas para LIV Joias Reproducdo de @liv.vivavoce
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2019

Comecando o ano e celebrando a parceria da LM&Co.,,
para o alcance dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel, através da AIESEC no Brasil, tivemos o
prazer de dividir palco com grandes corporagdes, como
Votorantim, Gupy, McKinsey, Movile em evento no dia
16/01/2019, para 2.000 jovens brasileiros em S&o Paulo:
O YouthSpeak Féorum, que acontece simultaneamente em
diversos paises ao redor do globo e a CUpula das Nagdes
Unidas para debater sobre a Agenda 2030.

A oportunidade deu um kickstart na empresa através
do reconhecimento da importdncia de suas atividades
de comunicacdo, revertendo parte de seu faturamento
para projetos de impacto social. O panorédma que 2019
apresentava para a empresa era de muito trabalho e
provacdes, para consolidacdo do trabalho no setor 2.5 da
economia, o do impacto social.

Neste ano, com o impeto de contribuir com nossa
comunidade local, outro projeto muito significativo para
a LM&Co.,, fruto de projeto de iniciacdo cientifica, saiu da
gaveta e tomou forma. Nasceu o “Velhas Lembrancgas,
Memorias de Vida”, livro fotogrdafico, retratando a histéria
dos 80 anos da Vila Vicentina de Bauru e alguns dos
seus célebres abitantes: idosos com muitas histdrias para
contar. O projeto teve apoio da Designer e Artista Pldstica
carioca Mana Bernardes, nos colocando em contato com
seus eximios manuscritos expostos em galerias ao redor
do mundo. O livro foi produzido entre janeiro e abril e foi
lancado oficialmente na FLIP 2019, Bienal do Livro do Rio e
Sal&o Carioca, todos no mesmo ano, além do tradicional
churrasco anual da Vila Vicentina, evento presente no
calenddrio de Bauru.
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Fotografia feita durante apresentacdo da LM&Co. no YouthSpeak Férum

Capa do livro Velhas Lembrangas, Memorias de Vida
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2019.1

Logo apds o YouthSpeak, comecamos o ano com reforma
e casa nova. Lucas e Ariadne sairam do apartamento na
R. Edmundo Antunes, onde trabalhavam e moravam num
quarto/sala, para o apartamento da R. Manoel Pereira, na
Vila Universitdria de Bauru. O local, agora com 3 quartos,
permitiu a ampliacdo da estrutura transformando o 3°
quarto em um escritério e a sala da estar para receber
clientes e parceiros. Assim, Com 0 NOVO eSpaco que surgia
junto & vontade de crescer pautada pelas metas do ano,
a familia também crescevu.

Na virada do ano, de 2018 para 2019, j& com a mudanga
em vista, Julia Comin foi convidada a se juntar a LM&Co.,,
para acabar de vez com a frase “Casa de Ferreiro, Espeto
de Pau”, pois apesar de éxito com 0s nossos clientes, ndo
havia tempo hdbil para comunicagdo da prépria empresa.
As atividades de Julia se expandiram cada vez mais, onde
também assumiu contas de clientes, no caso, o Econeg.
Como coisas boas trazem coisas boas, a LM&Co. também
recebeu com muito carinho Ana Beatriz Frozoni Ribeiro em
Fevereiro/19 para trabalhar com o atendimento de uma
conta especifica, a Agéncia Novo Universo de eventos
universitarios.

Com 4 pessoas trabalhando em conjunto no escritério, o
hall de projetos também cresceu.

* Econeg:Depoisdosucessodaedicdode 2018 resultante
do trabalho em conjunto entre cliente-empresa, o
volume de suas atividades também aumentou. Em
2019, 2 chamamentos de edi¢do ocorreram (Marco e
Julho), com 40 alunos totalizados em cada edicdo.
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Fundeb: Também como reflexo do sucesso do
trabalho com o curso Econeg, outros 3 cursos de pos
graduacdo entraram na nossa carteira de clientes:
CEGEN,CENPRO E CECAP de Estratégia de Negocios,
Engenharia de Produc@o e Certificacdes Ambientais
respectivamente, onde todos obtiveram éxito em
alcancar o numero de alunos necessdrio para fechar
as turmas.

LIV Jéias: No nosso segundo ano de trabalho, a
construcdo de um branding com foco em moda se
consolida, onde os ensaios fotograficos e comunicacdo
social e visual se integram, ocasionando a empresa a
desenvolver uma linha de joias de assinatura proépria.

KLL Lagos: Através da articulacdo em prol dos 17 ODS
da Agenda 2030, a KLL Lagos trabalhou com a LM&Co.
em um projeto de reposicionamento da empresa no
mercado. Seu produto inicial, lagos para paisagismo,
deveria dar seu lugar ao projeto desenvolvido em
conjunto com a Embrapa de Jardins Filtrantes para
descarte regular e reuso de dgua em propriedades
rurais, promovendo eventos técnico-cientificos para
a popularizacéo do projeto, alinhado ao ODS 6 de
Saneamento e Agua Potdvel.

Descarte Limpo: Corresponde a articulagdo de um
projeto PIPE/Fapesp que parte da construcdo de uma
empresa para viabilizacdo de invencdo (Fepaf/Unesp
Botucatu) de transformacdo de lixo orgbnico em
energia limpa, com recorte no Estado de Sdo Paulo.

Agéncia Novo Universo: Atualizacdo de Branding da
empresa e Gerenciamento da Comunicacdo de evento
proposto em Julho de 2019 e trabalho entre Marco -
Agosto do mesmo ano.
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2019.1

O primeiro semestre do ano foi marcado também
por muitas surpresas. Em destaque, destacamos a
participacdo nas bancas de TCC dos projetos Nois
Estampa’, de Julia Comin e Luiz Galassi®’, e Toque Como
uma Mina®, de Ana Beatriz Frozoni Ribeiro. Ambos os
projetos representam momentos de muita alegria desde
concepcdo, desenvolvimento (onde parte se deu dentro
das paredes do escritério da LM) e apresentacdo.

Nois Estampa é uma empresa de serigrafia artesanal,
que desenvolve colecdes e estampas exclusivas através
da assim chamada “monotipia serigrafica” Toque como
uma Minag, um projeto da aclamada DJ Fifonha que
reune as meninas ritmistas de baterias universitarias em
uma plataforma digital que desenvolve atividades para
a reducdo drdstica dos casos de machismo e abusos
diversos neste cendrio.

No primeiro semestre de 2019, também ajudamos a
comunicar a REAB® 1° Feira de Reabilitac&o de Bauru, com
foco em promocdo de atividades para conscientizacdo
e transmiss@o de tecnologias focadas especialmente
na reabilitacdo de PCDs e apoio aos familiares. Em
apresentacdo no dia do evento, tivemos a participacdo
mui especial de Livia Nishibe e seu premiado Senior
Ludens®, jogo desenhado para estimular e divertir idosos,
desenvolvido através da perspectiva maker e licenciado
de acordo com a Creative Commons Attribuition 4.0
International License.

' noisestampa.com.br/

? Luiz Galassi faleceu em 14/0ut/2019, deixando muita saudade.
* djfifonha.com/

* https.//www.reabbauru.com/

* http://seniorludens.cc/
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Fotografia de Adie Mathias de pe¢a do TCC Nois Estampa (Julia como Modelo e estampa Alienmina.
Orientagdo: Prof® Dr® Ménica Cristina de Moura (FAAC/UNESP)

Banca do TCC Toque como uma Mina de Ana Beatriz Frozoni Ribeiro
Orientacdo: Prof® Dr® Ménica Cristina de Moura (FAAC/UNESP)
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Lancamento do Velhas Lembrancas, Memdrias de Vida em Paraty, RJ, durante a FLIP.

Lancamento do Velhas Lembrancas, Memoarias de Vida na Bienal do Rio (2019)
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Lancamento do Velhas Lembrancas, Memoarias de Vida em Bauru

Lancamento do Velhas Lembrancas, Memoarias de Vida em Bauru
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2019.2

As rotinas de conferéncia da LM&Co. tiveram inicio
em 2019, em uma sess@o de replanejamento do ano
extraordindria, a fim de debater em conjunto os proximos
passos da empresa. O primeiro momento de pipeline
aconteceu dentro dessa sess@o, onde fechariamos
as contas de comunicacdo integrada e, a partir dai,
trabalhariomos com as atividades especificas do design,
referentes ao projeto de branding e desenvolvimento web,
focados em empreendedores de empresas de pequeno
e médio porte, promovendo o impacto local através das
ferramentas e teorias construidas na universidade e na
experiéncia prévia com os clientes que nos trouxeram
até esse momento. Julia e Ana Beatriz passaram suas
responsabilidades dentro da LM para Giovanna Akkari,
que chegava com ampla vis@o estratégica, tendo como
experiéncia sua formagdo em Design e histérico dentro da
AIESEC em Bauru, desde a comunicacdo até a lideranca
do comité local.

O foco se dd nesse momento em 2 produtos especificos:
logotipos e sites rdpidos para a oferta de produtos
e servicos no ambiente digital, nas redes sociais e
plataformas online, em um formato acessivel para
negdocios com baixo capital de giro, em fase inicial ou
que est@o passando por transicdo ao mundo digital. Os
negaocios locais, de Bauru, formam o primeiro grupo de
clientes a receber esse formato de servico dedicado, e
gue imediatamente se validou como caminho oportuno
para a expansdo da captacdo de clientes em um tempo
determinado, gerando recursos (tempo e dinheiro) para
seguir com os projetos de impacto social que objetivam
promover os ODS, que a LM&Co. consolida através de
parcerias com ONGs e iniciativas da SCO.
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Ao todo em 2019, Lucas, Ariadne e Giovanna Akkari
concluem o ano com 24 marcas e 12 novos sites criados.

O total bruto faturado pelo CNPJ da LM foi de R$21.000,00,
apresentando 2.2619% no crescimento do faturamento
anual da empresa comparado com 2018, onde o
fluxo maior se deu no segundo semestre, refletindo o
reposicionamento da empresa no meio do ano.

O reposicionamento também permitiu o alcance de
11 novos projetos realizados através de voluntariado
e parcerias. Eventos técnicos, cientificos, concursos e
projetos de impacto social receberam a interface de
comunicacdo criada através dos desenhos da LM. Novas
mMarcas e Novos sites que impactam diretamente o alcance
dos 17 ODS, cada um com sua particularidade, em nossa
comunidade local.

Destacamos aqui o0 projeto Abra seu cora¢do para
uma crianga - marca e site desenvolvidos através de
grupo multidisciplinar durante o Encontro Nacional de
Design que ocorreu em Bauru, em 2019. Em uma rodada
de negdcios sociais, conhecemos a Familia Acolhedora,
ONG dedicada a encontrar familias provisorias para
criancas em situacdo de risco e exposicdo social. O site,
criado para divulgar o trabalho da familia acolhedora, foi
lancado com a campanha “Abra seu cora¢cdo para uma
crianca”, ganhando repercuss@o em Bauru.
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2019.2

Em consolidacdo do ano, o reposicionamento da
empresa se tornou bastante proveitoso. O fato principal
se deve ao pensar analitico que comeca a se construir
dentro da LM&Companhia, entendendo as ferramentas
de CRM como principais enquanto uma organizacdo
dirigida pela comunicacdo digital. As definicdes bdsicas
de OGX (Andlise de dados com foco em Marketing
Digital), definicdo e nomeacdo de etapas para a jornada
do consumidor, possibilitam a articulac@o de estratégias
e propostas de solugbes para cada etapa definida no
percurso. Percurso este que comeca a desvendar as
futuras etapas para pesquisa e desenvolvimento seja em
atendimento ou na producdo dos processos de Design, ao
mesmo tempo que nos possibilita tracar o perfil especifico
dos nossos clientes costumeiros, fomentando uma rede
solida de pessoas que cultivam um ambiente que torna
possivel o desenvolvimento conjunto de seus individuos,
considerando os colaboradores da LM e clientes que
comecam a indicar N0ssos servicos.

A troca de ensinamentos e co-producdio que ocorre em
eventos também se faz de grande importéncia para a
estruturacdo da presenca digital e reputacdo da marca
LM. Assim, listamos a participacdo em destaque abaixo.

* YouthSpeak Férum - Apresentacdo em Foérum
Mundial da Juventude e os 17 ODS. Palestra entre
notaveis empresas e primeira com grande publico em
Sé&o Paulo, SP.

e Reab: 1? Feira de Reabilitagcdo de Bauru - Feira

com foco em PCDs e familiares para discussdes sobre
acessibilidade e inclus&o social.
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Dia Mundial da Criatividade - Apresentacdo e mesa
redonda em evento internacional de promoc¢do da
criatividade e economia criativa em Sdo Paulo, SP.

FLIP-Lancamentodolivro“Velhas Lembrancas, Memadrias
de Vida” em Paraty, RJ.

Aniversdrio de Bauru - Exposicdo do livro “Velhas
Lembrancas, Memorias de Vida” e telas fotogrdficas em
evento municipal aberto e gratuito.

Férum Gota d’Agua - Evento cientifico expositivo sobre
sustentabilidade hidrica em Bauru. Apresentac&o feita
sobre o ODS 6 - Agua Limpa e Saneamento Bdsico
proposto pela Agenda 2030 da Organiza¢do das Nacdes
Unidas.

Bienal - Lancamento do livro “Velhas Lembrancas,
Memorias de Vida” na Bienal do Livro do Rio de Janeiro

#HACTASDGs- Apresentacdo e mesa redonda em evento
internacional de promoc@o da criatividade e economia
criativa em S&o Paulo, SP.

Salao Carioca-Lancamentodolivro“VelhasLembrancas,
Memorias de Vida” no Rio de Janeiro.

Memoérias Entrelagadas - Producdo de capa e
loncamento do livio de memadrias dos alunos do ensino
fundamental do Colégio Guedes de Azevedo em Baury,
feito também com a Vila Vicentina

Semana de Administragdo (Unesp/Tupd) -
Apresentacdo de Economia Criativa e gerenciaomento de
eventos universitdrios académicos durante semana de
Adm da Unesp/Tupd.

Como o Design Muda o Mundo? - Encerramento do

ano com palestra nas atividades de inauguracdo do
laboratdrio de inovacdo Paschoalotto Labs.
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Em memoria ao Luiz
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2020.1

2020 se inicia apresentando novos panoramas. Giovanna
Akkari aceita o desafio de vivenciar uma experiéncia de
voluntariado pela AIESEC na Colédmbia, trabalhando com
criancas em tratamento oncoldgico. Ariadne, em busca
de novos desafios, convida Lucas para mudanca para
Sdo Paulo, a capital dos sonhos. Lucas, que aceita o
convite e logo comeca a buscar apartamento na internet,
recebe uma noticia incrivel ao ser aprovado no Mestrado
do Programa de Pdés Graduacdo em Design, da FAAC/
UNESP, com orientacdo da Prof® Dr® Mdénica Moura, da
mesma forma que seus amigos na graduacgdo.

Entdo, assumindo os novos desafios, a equipe da
LM&Co. logo se cria na cidade grande. Giovanna Oliveira,
Engenheira Civil especialista em Marketing Digital, amiga
do ensino médio que j& morava em Sdo Paulo, se muda
com Lucas para um apartamento em Perdizes e se
responsabiliza pela comunicacdo e anuncios da empresa.
Em sequéncia, Guilherme Baldo, amigo da graduac&o em
Design, dd inicio a producdo de conteudo para as redes
sociais e opera como designer em novos projetos. O novo
trio formado se organiza em dreas estratégicas com o
objetivo do ano tracado: bater o teto de faturamento do
nosso enquadramento juridico, o Microempreendedor
Individual. Ou seja, R$81.000,00, com saldrios e pré-labore
de R$1.500,00 em equanimidade.

Em marco, no entanto, logo no inicio do Mestrado, onde
se deu o inicio do bate-e-volta semanal entre S8o Paulo
e Bauru, veio a grande cena dos préoximos capitulos:
A Pandemia. Aulas suspensas e trabalho suspenso
subtamente. E agora?
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Em sintonia, Lucas, Giovanna Oliveira e Guilherme se
uniram para enfrentar o Coronavirus como podiam:
levando as ferramentas do Design para a sobrevivéncia
de empresas familiares, e tentar dar suporte em
negdcios ao numero crescente de desempregados, em
uma economia em ruinas, passando por uma grande
transformac&o forcada: A Transi¢gdo Digital. Esse
novo panorama deixou claro o papel e atuacdo da
LM&Co. neste novo meio, reforcando o posicionamento
da criacdo de novas marcas e principalmente novos
sites, possibilitando o trabalho de diversas pessoas no
ambito digital, e participando ativamente no processo
de letramento digital, para que as pessoas tenham
autonomia e repertério para cuidarem de suas vendas
online com as proprias mdos. Embora Abril e Maio tenham
sido meses de ajustes e que requiseram muita paciéncia,
em Junho as movimentacdes se ajustaram ao Nnosso
favor. As disciplinas do curso da Pds Graduacdo, Design
Contempord@neo e Arranjos Produtivos Locais Intensos em
Cultura ofereceram teorias para a LM&Co. segurar firme.
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Com a boa organizacdo e foco demonstrados pela
equipe no primeiro semestre do ano, ainda com todas as
adversidades, duas necessidades foram apresentadas:
a ampliacdo da capacidade produtiva para atender
maior quantidade de clientes simultGneamente, e o
gerenciamento do CRM de modo complexo, com alguém
dedicado para o atendimento ao cliente ter a maior
qualidade possivel. Para alcancar a meta tracada no
planejamento inicial do ano, os R$81.000,00, Gabriel
Tomaz e Ana Flores se juntaram ao time, que agora se
estruturava em 5 pessoas. Gabriel, Designer e amigo da
graduacdo em Design de Lucas e Guilherme, trouxe seus
conhecimentos em metodologias dgeis aplicados em
grandes corporacdes para se tornar Project Manager em
nossa producdo, agora composta pelos 3 mencionados
acima. Ana, artista visual, especialista em vendas, em Ul/
UX Design e incriveis habilidades de relacionamento com
clientes, toma posto enquanto Relationship Manager. O
numero de reunides, que no primeiro semestre do ano
aconteciam 1x na semana, se dividiu entre 3 semanais,
sendo uma reunido geral e duas de drea, sendo
comunicacdo e producdo.

Ao todo em 2020 foram realizadas 4 conferéncias
de planejamento e replanejomento ao longo do
ano. Essas atividades se tornaram essenciqis para o
compartilhamento dos conhecimentos multidisciplinares
da equipe, e manutencdo da sincronicidade de todos
em prol do mesmo objetivo. A comunicacdo online
entre todos, dado isolamento social e dist@ncia entre
0s membros da equipe, tornaram as reunides praticas
e focadas em resultados claros e compartilhamento de
informacdes para a visdo de todos sobre o panorama
digrio da LM&Co.
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As ferramentas representadas nas figuras anteriores
(p. 54), demonstram a organizac@o e estudo sobre o
publico da LM&Co., considerando a totalidade de nossos
stakeholders para o desenvolvimento e aprimoramento
continuo da jornada do cliente e seus pontos de contato
com a empresa. Os pontos de contato por sua vez, sdo
definidos e aprofundados (p. 55), para o alinhamento da
equipe na performance geral da LM, constituindo uma
organela em continuo aprendizado e construcdo didria,
refletindo-se no nosso canvas (modelo de negdcio),
repensado em toda conferéncia mas mantendo sempre
a mesma proposta de valor clara.

Todos esses par@metros, bem como relatdérios claros de
desempenho da comunicacdo e impulsionamento digital,
possibilitam o entendimento do custo por aquisicdo de
cliente online, as acdes de comunicacdo necessdrias para
0S processos de conversdo, dentro dos pontos de contato
previstos, bem como o entendimento da sazonalidade
anual comparativa e que se consolida ao longo dos anos
de trabalho da organizacdo, representada ao lado (p.57),
e pensada suas divisdes em campanhas especificas para
o atendimento dos objetivos de cada etapa tracada ao
longo do ano.

Em sequéncia (p.58) representamos as entradas
comparativas anuais entre os anos de 2017-2020, e os
resultados mensais em grdficos que representam a
execucdo do planejamento e o resultado da elaboracdo
das metas de maneira continua ao longo do ano de 2020.
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ANO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ TOTAL
0
2017 ] 0 0 ] 0 0 120 300 300 300 300 300 1.620
2018 350 350 350 350 350 350 350 450 450 450 450 500 4.750
2049 | 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.500 1.500 2.000 2.100 5.500 21.000
2020 3.472 3.079 3.316 4.504 3.990 9.013 19.116 1.260 5.089 3.609 5.853 24.879 88.170

Meta Financeira

Previsto: R$81.000,00
Realizado: R$88.170,00
Performance total: 108,8%

Meta de Impacto

Previsto: 46 clientes
Realizado: 52 clientes
Performance total: 13%
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Como nos gastamos
esses recursos?
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Previsao Orcamentaria para 2021

Tendo em vista a nova estruturacdo da organizacdo e
o desenquadramento de MEI para ME (Média Empresa),
em Ultima sessdo de fechamento do ano, tracamos duas
metas financeiras até o presente momento, uma objetiva
e uma otimista. A objetiva visa manter a performance
representada no segundo semestre de 2020 pagando
o0 novo custo fixo atual. Essa meta se estabelece em
R$120.000,00 de faturamento bruto ao longo de 2021. J&
a otimista, seguindo a taxa de crescimento da empresa ao
longo dos Ultimos anos, em uma média de 238% ao ano,
reflete o objetivo de R$209.844,60 arrecadados ao longo
de 2021. No entanto, o panoréma de 2021 apresenta novos
desafios, tendo em vista que até o presente momento
ainda estamos em pandemia.

AlicGoque 2020 apresenta ¢ que asintonia, o foco,aclareza
dos objetivos e o propdsito maior que se dd detrds de
todos 0s projetos que realizamos sdo essenciais. Com toda
certeza também podemos afirmar que sé ninguém vive.
Existem niveis de responsabilidades distintos de acordo
com a forma em que nos organizamos. Quando estamos
em uma equipe multidisciplinar, que possui diversos
viéses intelectuais e multiplas vivéncias, conseguimos nos
articular em prol de questdes ideoldgicas e, o principal, a
descoberta conjunta do passo-a-passo para a construcdo
de redes de sustentabilidade no ocaso de novas questdes
socioeconomicas e culturais relacionadas ao contexto do
Bem Viver.
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Neste ano, foram criadas:

* 33 NOVAS MArcas;
* 25 novos sites;
* 9 projetos sociais;

Enquanto isso, no Google Meet:

* 234 horas de reuni@o de equipe;

* 1095 horas de atendimento dedicado ao cliente;
* 156 horas de consultorias gratuitas;

» 856 inscritos em eventos onlineg;

Em termos cientificos, foram:

* 5 eventos realizados

e 4 conferéncias internacionais
e 8 artigos

* 9 publicacdes



O projeto social que recebeu destaque no ano de 2020
foi o Bazar Cren. Em Janeiro de 2020 iniciou-se através
da primeira conferéncia conjunta, a formacdo do coletivo
de projeto para andlise de necessidades e avaliacdo das
possibilidades de atuacdo, definindo o desenvolvimento
de uma marca e plataforma de e-commerce como
solucdes para arrecadacdo de fundos, em um cendrio
de adaptacdo tecnoldgica oriunda da impossibilidade da
prestacdo de servicos do Bazar Cren em espaco fisico.
Assim, em reunides semanais para decisdes coletivas,
desenvolveram-se também além do design de marcas
e web design, o processo de formalizacdo da atuacdo
do bazar dentro da ONG, atendendo aos aspectos
juridicos necessdarios e institucionalizacdo da logistica da
prestacdo de servicos necessdria para a estruturacdo
do novo modelo de negdcio. Para tal, foi construido um
formato de reunides que incluiom mentorias nos mais
diversos segmentos com parceiros da organizacdo, bem
como do SEBRAE, com conteudos de administracdo de
negaocios, financas, economia e marketing digital para
construcdo dos conhecimentos e tecnologias necessdrias
e democratizacdo do conhecimento técnico e tedrico
requerido para a atuacdo das partes em seus respectivos
papeis organizacionais, promovendo ambiente de busca
de solugcbes coletivas e palpdveis para desafios na
narrativa de desenvolvimento do projeto, com disposicdo
de compreens@o dos campos sensiveis.
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O Guia Agenda 2030 - Integrando ODS, Educacdo e
Sociedade também tem grande significncia para o ano
de 2020, com o objetivo de disseminar os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel propostos pela Agenda 2030
da Organizac&o das Nagdes Unidas, com foco na Gestdo
da Educacdo Publica para docentes/pesquisadores/
diretores em geral, para dar visibilidade aos seus projetos
de pesquisa a partir da perspectiva dos 17 ODS. O Guia
Agenda 2030:integrando ODS, educacdo e sociedade,é um
material de inestimdavel valor educativo, comunicacional e
de compromisso politico com a consecucdo dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS) e aimplementacdo
da Agenda 2030 no Brasil.

Especialmente neste momento em que os esforcos
globais tendem a articular iniciativas para promover
a implementacdo da Agenda 2030, é fundamental que
nossas instituicdes empreendam estratégias para engajar
educadores, pesquisadores, estudantes, gestores publicos
e sociedade civil de modo a oferecer uma oportunidade
de compreensdo dos 17 ODS e suas 169 metas, além de
outros temas que clamam por sua inclusdo na Agenda,
COMoO veremos neste guia.
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